
DEPLOYMENT,
UPGRADE & MIGRATION
SERVICES

SECURITY 
MONITORING

Servicio de monitorización y gestión 24/7 de las alertas de 
seguridad de tu empresa. 



El servicio

ESET Security 
Monitoring

Monitorización y gestión profesional 
24/7 de los eventos y alertas de seguridad 
de las soluciones ESET instaladas en tu 
red. Nuestro departamento técnico se 
ocupará de toda la gestión de la seguridad y 
proporcionará un informe semanal detallado 
del estado de la seguridad de tu empresa. Nos 
ocuparemos de gestionar las notificaciones de 
seguridad más importantes desde la consola 
del cliente ESET Security Management Center 
o ESET Enterprise Inspector.



¿Por qué elegir 
servicios ESET?

AHORRO 

Mantenemos el servicio 
y la asistencia técnica 
durante todo el periodo 
de vigencia de tu licencia, 
por lo que tendrás siempre 
actualizado el servicio de la 
mano de nuestros técnicos, 
ahorrando así costes en  
actualizaciones o análisis  de 
producto. 

PROVEEDORES 
AUTORIZADOS

Cumplimos con las 
certificaciones y políticas 
necesarias, somos 
proveedores autorizados 
en implantación de 
productos de ciberseguridad 
para empresas. Elegidos 
proveedores nº 1 de la 
UNIÓN EUROPEA en 
ciberseguridad empresarial.

FÁCIL

Nuestros técnicos se 
convertirán en tus especialistas 
en seguridad evitando la 
contratación de un técnico 
propio. Nosotros lo hacemos 
por ti.   

€



ESET marca 
la diferencia 
FLEXIBILIDAD DE CONTRATACIÓN 

Elige el servicio que más se ajuste a las necesidades de tu negocio, o 
contrata varios de ellos a la vez.

GARANTIZA LA CONTINUIDAD DE TU NEGOCIO 
La correcta monitorización de incidencias por parte de especialistas 
garantiza la continuidad de tu negocio frente a posibles amenazas.

SIN INCIDENCIAS 

Se realiza una evaluación minuciosa inicial minuciosa antes de llevar a 
cabo cualquier acción para evitar cualquier tipo de incidencia una vez 
que comience el proceso de monitorización.

ATENCIÓN PERSONALIZADA 

Contacto continuo con nuestros especialistas en seguridad durante 
todo el proceso y presentación de informes periódicos.



“Gracias a la solución desplegada por ESET, desde una 
única consola podemos observar el comportamiento de 
los ataques y actuar en consecuencia, en caso de que 

exista alguna amenaza”.

Francisco Javier Cervera, Jefe de la Sección de e-Servicios del Servicio 
Tecnologías de la Información del Ayuntamiento de Valencia

 “Necesitábamos mantener protegidos y actualizados 
al máximo los ordenadores y servidores, y la instalación 

sencilla y rápida de ESET, así como sus actualizaciones y 
gestión centralizada, nos convencieron”.

Ruth Pomar, Coordinadora Departamento de Tecnologías de la 
Federación Española de Baloncesto

Casos de éxito 



Productos compatibles con 
el servicio de monitorización
Productos compatibles con el servicio 

   ESET Security Management Center

   ERA / ESMC VM para Microsoft Azure

   ESET Enterprise Inspector



Acerca de ESET
ESET, pieza clave en la seguridad de 
la información, ha sido nombrado 
el único Challenger en el Cuadrante 
mágico Gartner para plataformas de 
protección de equipos*

Durante más de 30 años, ESET ha 
desarrollado programas de seguridad 
informática y servicios líderes en el 

*Gartner no promociona a ningún fabricante, producto o servicio que aparezca en sus artículos de investigación. Los artículos de 

investigación de Gartner representan la opinión de la empresa de investigación Gartner y no deberían interpretarse como exposición 

de hechos. Gartner niega cualquier responsabilidad, expresa o implícita, respecto a esta investigación, incluyendo toda garantía de 

comercialización o idoneidad para un objetivo determinado.

sector, que proporcionan una protección 
exhaustiva al instante contra las 
amenazas a la seguridad informática en 
constante evolución para empresas y 
consumidores en todo el mundo.

ESET es una empresa privada. Sin deudas 
ni préstamos, tenemos la libertad de 
hacer lo necesario para la máxima 
protección de todos nuestros clientes. 

110m+
usuarios en 

todo el mundo

400k+
clientes 

empresa

200+
países y 

territorios

13
centros 

globales de 
I+D

ESET EN NÚMEROS



ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

ALGUNOS DE NUESTROS PREMIOS MÁS IMPORTANTES

Protegidos por ESET desde 2005,

licencia prolongada/ampliada x11

Protegidos por ESET desde 2017, 

más de 9.000 equipos

Protegidos por ESET desde 2016

Más de 4000 buzones de correo

“Cash Converters necesita una solución segura y eficaz 
ante la sofisticación de los últimos virus divulgados. 

Seguiremos confiando en ESET, ya que ha reunido todos 
los requisitos para aportar un valor añadido

a las soluciones de IT”.

David Polonio, CIO de Cash Converters

Protegido por ESET desde 2016,

más de 14.000 equipos




